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Франшиза сервиса

Откройте бизнес, который создает 
надежный мир грузоперевозок
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История 
Грузовичкоф

2009 2010 2012 2014 2016 2017

5 авто 273 
авто

546 
авто

2730 
авто

4914 
авто

6552 
авто

19 
городов

100 
тыс

900 
тыс

1,3 
млн

2,5 
млн

4,2 
млн

6,1 
млн

Автопарк

Кол-во 
заказов

Победа в тендере 
и заключение 
первого контракта с 
гипермаркетом Leroy 
Merlin.

Основание сервиса 
в Санкт-Петербурге.

Выход в Москву 
с парком: 100 
собственных и 50 
привлеченных авто.

Выпущено первое в 
РФ ПО для грузового 
такси, включающее 
алгоритмы 
классического такси
Запущено мобильное 
приложение для 
водителей.

Старт продаж 
франшизы в регионах 
РФ.
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История 
Грузовичкоф

2018 2019 2020 2021

8190 
авто

9937 
авто

11193  
авто

12285  
авто

25 
городов

53 
города

75 
городов

123 
города

в 5 
странах

в 5 
странах

10,5 
млн

19,3 
млн

30,1 
млн

40,2 
млн

Автопарк

Кол-во 
заказов

Получен статус публичной 
компании, размещение облигаций 
на Московской бирже.

Направление аутсорсинга DIY 
выделено в компанию Автофлот.

15 гипермаркетов Leroy Merlin  на 
обслуживании.

Создание функции Агрегатора.

Запуск грузового такси в 
Казахстане. Реализована 
техническая и языковая 
адаптация платформы под рынок 
Казахстана.

Запуск нового направления – FTL.

Запуск клиентского приложения.

Запуск сервиса в Узбекистане.

Запуск в вертикалей LTL, FTL, 
Эвакуаторы в СПБ и МСК. 

Заключен федеральный контракт 
на грузовое такси.

Открытие сервиса в Таджикистане и 
Киргизии

Запуск приложения «Грузовичкоф» на IOS

Статус резидентов Сколково

Запуск «Пассажирчикоф» и «Express 
доставка»
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Планы 
на 2022 год

2022

13500  
авто в парке

187 
городов

в 7 
странах

50 млн 
заказов

Открытие представительства в Беларуси

Выход на новые континенты

Запуск новых услуг и продуктов
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Наша 
география

Благодаря востребованности 
предоставляемых услуг, отсутствию 
крупных конкурентов и безупречному 
сервису, мы открыли представительства 
сервиса Грузовичкоф в 146 городах 
России, Беларуси, Казахстана, Киргизии, 
Таджикистана и Узбекистана.

городов

2019

+22
города

+28
городов

+56
городов

2020 2021

146
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Услуги сервиса 
Грузовичкоф
Грузоперевозки
Экспедирование
Услуги грузчиков
Организация отдела доставки
Магазин упаковки
Квартирные переезды
Дачные переезды
Офисные переезды
Сборка и разборка мебели
Перевозка юридических лиц
Перевозка вещей
Перевозка бытовой техники
Перевозка пианино

Перевозка ванн
Перевозка холодильников 
Перевозка мебели
Перевозка стройматериалов
Доставка для интернет-магазинов
Сборные грузы
Крупнотоннажные перевозки
Услуги эвакуации
Пассажирские перевозки
Таможенное оформление
Аренда спецтехники
Такси
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Наши 
показатели

Сервис занимает лидирующие 
позиции в сегменте малотоннажных
грузоперевозок, предлагая 
качественный сервис и уникальный 
перечень услуг.

16 лет >5000

1 856 000

>20 0005 лет

опыта на рынке 
перевозок

квалифицированных 
сотрудников в штате

заказов на доставку 
грузов ежегодно

автомобилей в парке, 
грузоподъемностью от 
1,5 до 20 т

опыта создания 
франшизы
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Наши 
показатели

Даем только лучшее, поэтому стали 
выбором более 40 000 000 клиентов

45% 15 мин

146≥90%

увеличение объема 
продаж

ровно столько 
необходимо времени, 
для подачи машины

представительств в 
городах России и СНГ

уровень показателей
CSI и NPS
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Наши 
показатели

Даем только лучшее, поэтому стали 
выбором более 40 000 000 клиентов

в странах ближнего 
зарубежья

«Лучшая 
транспортная
компания-2018, 
2020, 2021»

«Лучшие клиентское
и водительское 
приложения 2021»

Успешно работаем

Получили премию

Разработали собственные 
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Наши 
преимущества

Уникальный перечень услуг

Клиентоориентированность

Высокое качество сервиса

Ответственное отношение к каждому заказу

Клиентское программное обеспечение для 
удобного отслеживания груза, заказа и 
оплаты услуг

Тарифы, адаптированные под запросы всех 
типов ЦА

Отдел сервиса, который работает в режиме
одного окна 24/7

Внутренний маркетинг: кешбэк, акции, 
реферальные бонусы, счастливые часы, 
скидки

Высокая социальная ответственность: 
участие в благотворительности,
общественно-полезных мероприятиях и 
некоммерческих программах

Наша команда, в которую, помимо своих 
филиалов, входят все партнеры в регионах и 
других странах
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Ключевой 
функционал ПО

База для сбора статистики и 
проведения аналитики
 
Учет заказов, клиентов, 
водителей, транспортных 
средств

Модуль расчета заработной 
платы водителей и мотивации

Модуль роботизированного 
распределения заказов
 
Модуль предварительных 
заказов 

Модуль очереди заказов

Модуль учета и контроля для 
партнеров со своим парком

Модуль финансовых расчетов

Рабочее место оператора

Рабочее место логиста

Промокоды и скидочные карты 
для клиентов

Реферальная программа
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Лучшее мобильное 
приложение 2021 года

Привязки банковской карты в приложении

Создание корпоративного счета для B2B- и B2C-клиентов

Динамическое ценообразование (понижающие и 
повышающие коэффициенты)

Планирование маршрута и расчет стоимости с учетом пробок

Выбор дополнительных опций

Возможность выбора количества грузчиков

Возможность выбора дополнитльных посадочных мест

Push-уведомления

Возможность отслеживания автомобиля

Заказ на другой номер
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Лучшее приложение 
для водителей

Ведение личной статистики и рейтинга водителя 

Детализация доходов и расходов

Моментальные выплаты и возможность 
контролировать баланс

Предложение и подтверждение заказов

6 режимов подбора заказа

Информирование водителей о новостях
и акциях. Опросы водителей

Управление сменами и перерывами

Бронирование предварительных заказов

Цепочка заказов

Многофункциональные карты:
	 - карта водителей 
	 - карта заказов
	 - прогноз заказов
	 - сервисы партнеров
	 - повышающие коэффициенты
	 - горящие и предварительные заказы

Настройки геозон водителей

Настройка радиуса подбора заказов

Дозвон до сервисных служб компаний

Online чат с поддержкой и операторами

Возможность проложить маршрут одним 
кликом

Кнопка SOS (помощь водителю)
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Личный 
кабинет

Функциональный бизнес кабинет поможет вам: 
сделать быстрый расчет стоимости, поддерживать 
контроль баланса, создавать реестры заказов и 
многое другое

Заказывайте документы

Отслеживайте собственные 
заказы и заказы сотрудников

Добавляйте платежные карты
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WEB-ресурс для администрирования 
учетных записей водителей и автопарка

Принятие заказа в систему и последующая 
его сортировка по принципу приоритизации. 
Приоритизация возможна по различным 
параметрам:
	 - по клиенту;
	 - по адресу подачи;
	 - по адресу назначения и т.д. 

Интеллектуальная система распределения заказов 
позволяет выделять из общего объема всех заказов 
только те, на которые возможно опоздание по 
какой-либо причине.

Кроме того, возможно выделение заказов в 
аэропорт, на вокзалы и по другим критериям 
(набор опций крайне обширен).



16

Протей. Программное 
обеспечение колл-центра

Call-back с предварительным 
занятием оператора

Всплывающие формы для 
обработки вызова

Запись разговоров

Любые настройки маршрутизации 
для распределения вызовов

Статистика работы центра 
обработки вызовов

Система оповещения

Интеллектуальный IVR

Система распознавания синтеза речи

Интеграция с внешними системами

Настройка списков сотрудников с 
индивидуальными условиями приема 
звонков

Индивидуальная переадресация

Визуальная очередь клиентов и 
изменение их порядка

Возможность заблокировать/
разблокировать оператора на том или 
ином направлении.
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Наши клиенты



Преимущества 
франшизы

•	 удаленное трудоустройство

•	 система равномерного 
распределения обязанностей в 
зависимости от должности

•	 программа обучения для 
сотрудников call-центра

•	 собственная «Школа водителей»

•	 система выставления счетов и 
составления договоров

•	 учет входящей документации

•	 распределение заказов

•	 коммуникация с водителями

•	 call-центр

•	 «Таксоконтроль» с аналитическим 
модулем, модулями управления 
парком, автораздачи заказов, 
ценообразования, маршрутизатора 
и удаленного трудоустройства

•	 «Пульт» – приложение для 
водителей

•	 CRM-система «Битрикс24»

Экспертность в организации 
работы сотрудников

Автоматизация внутренних 
бизнес-процессов

Уникальное ПО, созданное 
под потребности компании
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Преимущества 
франшизы
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Берем большинство рисков на себя и оказываем 
поддержку на каждом этапе развития вашего 
бизнеса, вам остается соблюдать рекомендации и 
получать прибыль

Возможность развивать по 
франшизе другие направления 
сервиса по специальным 
партнерским условиям:



C нами Вы получите:
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Рекомендации по выбору помещения
под офис и его оформлению

Установка, настройка и передача доступов
к IT-решениям сервиса «Грузовичкоф»

Установка корпоративной телефонии

Брендбук и фирменный стиль

Передача стандартов работы сервиса

Помощь в приобретении и брендировании 
автопарка

Предоставление макетов брендированной 
продукции, раздаточной печатной продукции, 
рекламных материалов

Предоставление прав на использование
бренда «Грузовичкоф»

Предоставление скриптов для работы с клиентами

Контроль за соблюдением стандартов работы

Рекомендации по поиску персонала

Обучение франчайзи и его команды

Доступ к корпоративному сайту

Команда запуска

Анализ возможных вариантов привлечения
новых клиентов

Размещение информации о франчайзи на сайте и 
анонс открытия на страницах соцсетей компании

Услуги call-центра или рекомендации для
формирования собственного (в зависимости
от выбранного пакета)
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Колганов Игорь
франчайзи «Грузовичкоф» с 2016 года

Я приобрел франшизу еще в 2016 году, так как увидел интересный вариант развития 
бизнеса. В текущий момент парк состоит из 16 авто различной направленности, 
костяк – газели и каблуки. Мне очень понравилось, что предоставляется как 
весь пакет услуг, так и частично. Есть поддержка по рекламе, поиску клиентов и 
техническим нюансам. Есть контекстная реклама и различные варианты продвижения.

Калининград
Парк из 16 своих авто и 208 привлечённого парка
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Коновалов Николай
франчайзи «Грузовичкоф» с 2018 года

Сделка состоялась в 2018, работаем совместно уже 4 года. Нас все устраивает. Город 
у нас не большой, в парке 3 авто. Однако команда по сопровождению проявляет 
максимальную заинтересованность и поддержку. По всем вопросам мы всегда можем 
получить ответ.

Калуга
Парк из 3 своих авто и 52 привлечённого парка
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Майоров Юрий
франчайзи «Грузовичкоф» с 2017 года

Работаем совместно с 2017 года, перед этим долго выбирали, анализировали другие 
варианты, в итоге остановились на «Грузовичкоф». На протяжении всего периода 
подготовки к открытию управляющая компания сопровождала нас, по всем вопросам 
консультировал личный менеджер, который вел наш город. После открытия мы 
ежедневно на связи с командой поддержки. Сейчас у нас около 30 автомобилей в 
парке, в том числе рефрижераторы. Планируем совместное развитие и дальше.

Самара
Парк из 28 своих авто и 512 привлечённого парка
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Гвоздик Иван
франчайзи «Грузовичкоф» с 2018 года

4 года назад искал перспективный проект для открытия бизнеса, куда можно 
было вложить деньги. «Грузовичкоф» полностью оправдал ожидания. Порог входа 
в бизнес минимальный, в нашем парке, например, всего 5 авто. Самое главное – 
соблюдать рекомендации и уделять время работе. Осуществляют 100% поддержку 
бизнеса. Особенно важна помощь специалистов по рекламе, не все могут позволить себе 
содержать отдельный отдел по маркетингу. Планируем развиваться дальше совместно.

Смоленск
Парк из 5 своих авто и 98 привлечённого парка
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Финансовая сторона 
франшизы

Присоединяйтесь к числу действующих
франчайзи команды «Грузовичкоф»
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Пакеты франшизы

Эконом Стандарт VIP

Паушальный взнос, руб. 200 тыс. 600 тыс. 1,4 млн.

Количество авто 4 4 4

Расходы, руб.: 100 тыс. 100 тыс. 100 тыс.

Зарплаты 30 тыс. 30 тыс. 30 тыс.

Аренда 25 тыс. 25 тыс. 25 тыс.

ПК (комплектующие) 45 тыс. 45 тыс. 45 тыс.

Расходы на покупку авто, руб. 130 тыс. 130 тыс. 130 тыс.

Роялти 5% (партнер ведет рекламу 
самостоятельно)

9% (ведение контекстной 
рекламы включено в пакет)

18% (офлайн и онлайн реклама 
на стороне Грузовичкоф)

Контактный центр 4% 4%
Возможность организации КЦ 
в городе партнера
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Свяжитесь с нами для личной 
консультации:

Ольга
специалист по сопровождению партнеров

+7 (904) 556-00-79
o.talalueva@gruzovichkof.ru

Станьте частью 
масштабной 
истории

mailto:o.talalueva%40gruzovichkof.ru?subject=%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%88%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%BE%D1%84
https://gruzovichkof.ru/
https://www.instagram.com/gruzovichkof/
https://vk.com/gruzovichkof
https://ok.ru/gruzovichkofff

